
Patientensicherheit an der Sektorengrenze ambulant/stationär



DIE DEKADE DER PATIENTENSICHERHEIT



WHO Agenda 2021-2030

Eine Welt, 
in der niemand
im Gesundheitssystem
Schaden nimmt 
und jede/r, 
jederzeit und überall 
eine sichere 
und respektvolle Versorgung bekommt



Maßnahmen zur Beseitigung vermeidbarer Schäden

Hochzuverlässigkeitssysteme

Sicherheit der klinischen Prozesse

Einbeziehung von Patient*innen und deren Familien

Ausbildung und Qualifikation

Information, Forschung, Risikomanagement

Synergien und Partnerschaften
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Wo erleben 
Sie hohe 

Zuverlässigkeit ?



… beschäftigen sich systematisch mit Fehlern und zeichnen sich dadurch aus, 
dass sie bereits kleine Abweichungen als mögliche Symptome für eine Systemschwäche klassifizieren. 

… lehnen Vereinfachungen ab. Auf eine Komplexität in Prozessen kann nicht mit dem Wunsch 
nach Vereinfachungen reagiert werden. Komplexe Systeme erfordern in der Regel auch komplexe Lösungen. 

In HRO´s wird ein besonderer Schwerpunkt auf die Betrachtung und Organisation 
ineinandergreifender Prozesse gelegt. Die ständige Sensibilisierung für komplexe Prozesse 
unabhängig von Partialinteressen Einzelner führt in diesen Organisationen 
zur Vermeidung negativer Auswirkungen.

Ein besonderes Merkmal von HRO´s ist das Streben nach Resilienz bzw. Widerstandsfähigkeit. 
Auch in besonders herausfordernden Situationen behält das therapeutische Team den Überblick, 
weil eben solche Situationen in der Vergangenheit trainiert wurden. 

In jedem interprofessionellen Team ist eine Vielfalt an Wissen, Erfahrung und Kompetenz vorhanden. 
In einer HRO sind diese Ressourcen bekannt und werden systematisch eingesetzt. 

High Reliability Organizations (HRO)



o HAI Healthcare-associated infections

o Venöse Thromboembolie (VTE)

o Druckläsionen

o Medikationsfehler

o Falsche oder verspätete Diagnosen

Die häufigsten Schädigungen stehen mit nur wenigen kritischen Ereignissen im Zusammenhang









Patientensicherheit an der Sektorengrenze ambulant/stationär

• Therapie- und Pflege-Kontinuität (Hausärzte, Pflegedienste,…)
• Gesundheits- und Risikokompetenz 
• Familiäre Unterstützung 
• Digitalisierung nach den Anforderungen der Nutzer!

• Arzneimitteltherapiesicherheit
• Ernährung
• Mobilität
• Infektionsprävention



Qualitäten
Prozess

Ergebnis

Struktur

67% der Patienten beurteilen die

ERLEBNISQUALITÄT

Chr. Kranich, Verbraucherzentrale Hamburg



HRO?



Telefon +49 25231 603-312

Mobil +49 1711909178

peter.Gausmann@grb.de

Ecclesiastr. 1 – 4

32758 Detmold

Dr. Peter Gausmann
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